
กระบวนการและระยะเวลา/ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไข้ปัญหาเรื่องราวร้องทุก 8 ขั้นตอน 
 

 

 

 

- โทรศพัท์หมายเลข 03251005-2-4 ตอ่ 241 

- เว็บไซต์ (  www.bpp14.go.th ) 

- สง่จดหมายร้องเรียน 

- เดินทางมาร้องเรียน งาน ธกวส.กลุม่งานนิติการและคดีวินยั 

1.ยื่นเร่ือง/ ร้องทกุข์ 

5.การรายงาน

2.ตรวจสอบ 1 วนั 

3.สัง่การ 2 วนั 

ผกก.ตชด.14 

แตง่ตัง้ผู้สบืสวน หรือกรรมการ

สบืสวนข้อเท็จจริง 

แจ้งให้ต้นสงักดัด าเนินการ 

สบืสวนข้อเท็จจริง 

ด าเนินการทางวินยัหรือยตุเิร่ือง งาน ธกวส. กลุม่งานนิติกร และวนิยั 

8.แจ้งผล 

6.สัง่การ 2 วนั 

4.การตรวจสอบข้อเทจ็จริง 30 วนั 

1.ยื่นเร่ือง 

ผกก.ตชด.14 

กองก ำกับกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 14 กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน 
ค่ำยพระมงกุฎเกล้ำ เลขท่ี 303 หมู่ที่ 9 ต ำบลห้วยทรำย อ ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77000 โทร 03251005-2-4 ต่อ 241 

เว็บไซต์ http://www.bbp14.go.th E-mail : bpp14@bpp.go.th 
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